Publica

ACTA DE REUNION

CODIGO TRD: 1.5

ACTA No. LUGAR: FECHA: HORA DE INICIO: HORA FINAL:
10 Virtual 16/09/2025 09.30 11:30
OBJETO DE LA REUNION

Fortalecer las capacidades de los facilitadores del programa JI-CDC mediante la socializaciéon del Médulo 15:
Relacionamiento con el Estado y Carpeta Ciudadana Digital, con el fin de que puedan orientar a las
comunidades en el uso de los Servicios Ciudadanos Digitales (SCD) y fomentar la interaccion efectiva, segura
y transparente con las entidades publicas a través del portal GOV.CO.

ORDEN DEL DIA

1. Inicio de la jornada
2. Desarrollo del contenido del Modulo
3. Cierre de la jornada

SEGUIMIENTO A COMPROMISOS ANTERIORES

ESTADO
(Culminado -

COMPROMISO Pendiente - En
proceso)

ITEM

DESARROLLO DE LA REUNION

1. Saludo Inicial:
Siendo las 09:30 horas se dio inicio a la actividad con el saludo inicial a los asistentes

2. Desarrollo del médulo del médulo:

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC
(www.mintic.gov.co), la ley 1581 de 2012 y sus decretos reglamentarios”
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La sesidn inicié con una introduccidn sobre la politica de Gobierno Digital y los Servicios Ciudadanos Digitales
(SCD), destacando su importancia en la transformacion digital del Estado. Posteriormente se abordaron los
siguientes ejes tematicos:

1. Concepto de Servicios Ciudadanos Digitales (SCD): su funcion en la interaccion eficiente entre
Estado y ciudadania.

2. Componentes de los SCD:

o Interoperabilidad.
o Autenticacion digital.
o Carpeta Ciudadana Digital.

3. Carpeta Ciudadana Digital: espacio personal en GOV.CO para que cada ciudadano consulte y
gestione sus datos de forma segura.

4. Beneficios de los SCD: mayor eficiencia, ahorro de tiempo, transparencia e inclusion digital.

5. Marco normativo: leyes y decretos que regulan la implementacién de la Carpeta Ciudadana Digital,
entre ellas la Ley 1955 de 2019, la Ley 1581 de 2012 sobre proteccion de datos y los decretos
reglamentarios.

6. Portal GOV.CO: acceso centralizado a trdmites, servicios e informacion oficial del Estado colombiano,
disponible las 24 horas del dia.

7. Cifras y avances recientes: mas de 3,3 millones de usuarios en la Carpeta Ciudadana Digital y 6,9
millones en autenticacion digital a la fecha de corte de septiembre de 2025.

8. Dinamica de cierre: los facilitadores realizaron ejercicios practicos de navegacion en GOV.CO y
simulacion de tramites en linea para identificar las ventajas del sistema.

RESULTADOS
» Los facilitadores comprendieron el funcionamiento de los Servicios Ciudadanos Digitales.
« Se apropiaron de los conocimientos para promover la Carpeta Ciudadana Digital en las comunidades
priorizadas.
o Se fortalecieron competencias en el uso de GOV.CO como herramienta de acceso centralizado a
tramites y servicios del Estado.

3. Cierre del evento:

Sobre las 11:30 horas y agotado el orden del dia, se agradece por el espacio brindado y se cierra la reunién.

COMPROMISOS ADQUIRIDOS

RESPONSABLE DE FECHA LIMITE

ACCION A EJECUTAR EJECUCION DE EJECUCION

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC
(www.mintic.gov.co), la ley 1581 de 2012 y sus decretos reglamentarios”
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Los SCD son tres:

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC

(www.mintic.gov.co), la ley 1581 de 2012 y sus decretos reglamentarios”
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